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VON DR. GUNNAR FUELLE

ualifizierte Beratung und ein optimaler Ser-

vice sind zwei der wichtigsten Elemente fiir

ein erfolgreiches Unternehmen. Endress Mo-

torgerite, ein fiihrender Handler fiir professi-
onelle Garten- und Forsttechnik, beherrscht genau das.
Um fiir Kunden auch online den Einkauf zu einem wah-
ren Erlebnis zu machen, setzen sie auf die Omnichannel-
Box von infolox.

Endress Motorgerdite GmbH ist ein Traditionshaus mit
70-jéhriger Geschichte als Fachhandler fiir die Forst- und
Gartentechnikmarken STIHL und VIKING. Mit mehr als
200 Mitarbeitern betreibt Endress 24 Niederlassungen in
Baden-Wiirttemberg und Bayern. Das Unternehmen mit
Stammsitz in Stuttgart ist als echter Omnichannel-Héndler
online und stationdr unterwegs. Endress verbindet hierzu
seine Filialen mit dem Onlineshop iiber Click & Collect.
Dank dieses Konzepts ist es moglich, online bestellte Produk-
te entweder per Versand zu beziehen oder in einer Wunsch-
filiale abzuholen. Letzteres ist besonders bei grofleren und
einweisungsbediirftigen Produkten relevant. Neben privaten
Endkunden kénnen auch B2B-Kunden den Onlineshop von
Endress benutzen.

Ziel und Inhalt des Projektes war die schnellstmogliche
Ablosung des bestehenden Shop-Systems durch eine moder-
nere, Symfony-basierte Gesamtlosung aus CMS und Shop.
Hierbei fiel die Entscheidung zugunsten der Omnichannel-
Box von infolox. Die Omnichannel-Box stellt neben einem
professionellen Onlineshop fir B2C und B2B mit den er-
forderlichen Schnittstellen fiir alle Drittsysteme auch einen
Produktfinder samt Suche zur Verfiigung, zudem einen
Dokumenten-Download und ein Click & Collect-Modul
mit Filialfinder. Weiterhin deckt sie auch den redaktionellen
Content-Teil fiir die Unternehmensdarstellung so umfassend
wie komfortabel ab.

Die Omnichannel-Box vereint dazu das fithrende CMS
fir Publisher, eZ Platform, den leistungsstarken Onlineshop
Sylius und eine High-Performance-Produktdatenbank mit
SOLR-Technologie. Letztere verfiigt iiber eine voll automati-
sierte Schnittstelle zu den fithrenden PIM/MAM-Systemen.
Eine michtige Suchmaschine mit integriertem Produkt-
finder dockt an die Produktdatenbank an und versorgt das
Frontend hochperformant mit Content.

Der Produktfinder und die Produktsuche kénnen durch
den Betreiber einfach im PIM-System konfiguriert und ge-
steuert werden. Dies ist besonders sinnvoll, da das PIM-Sys-
tem auch der Ort ist, wo die relevanten Daten strukturiert
werden. Erginzend bietet die Omnichannel-Box flexible
Anbindungen an ERP-Systeme, CRM-Systeme und News-
letter-Kampagnen-Tools. Sie ermoéglicht zudem voll oder
teilautomatisierte Print- Ausleitungen hochster Qualitat. Thre
Module stehen dabei nicht nebeneinander, sondern sind
durch Symfony voll integriert.
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Fir den Anwender ist ein ebenfalls
Symfony-basierter Layout-Builder des
infolox-Technologie-Partners Netgen
das eigentliche Herzstiick der Om-
nichannel-Box. Mit der Hilfe dieses
Layout-Builders koénnen Frontend-
Templates sowohl inhaltlich bestiickt
als auch layouttechnisch gestaltet wer-
den. Der Layout-Builder bietet Zu-
griff auf das eZ CMS, die SOLR-Pro-
duktdatenbank und den Sylius-Shop
und erlaubt somit komplett neuartige
Mixed-Content-Pages und Custo-
mer Journeys. So kann auf einer Seite
manuell erstellter Content mit gene-
riertem redaktionellen Content sowie
Content aus dem PIM-System ge-
mischt werden.

Besonders hervorzuheben ist hier-
bei, dass die Bedienung durch den
Anwender weitgehend selbst erfolgen
kann. Auf Basis eines Baukastens aus
Medienbiithnen, Teasern und anderen
Elementen kénnen per Drag & Drop
beliebige Seitentypen im responsiven
Layout gestaltet werden. Damit werden
ohne weiteren Aufwand mobile End-
gerdte mit geeignetem Layout versorgt.
Auch Print-Ausleitungen, im Falle von
Endress die Datenbldtter fiir sdmtli-
che Produkte, werden vollautomatisch
durch die Omnichannel-Box aus dem
PIM-System generiert und im Online-
shop zum Download zur Verfiigung
gestellt. Die Ubergabe der Bestellun-
gen an das ERP verwirklicht infolox
ebenfalls mittels der voll integrierten
Schnittstelle, ebenso die Versandbe-
statigungen, die aus dem ERP initiiert
werden.

Als System fiir die Vorhaltung
granularer und qualitativ hochwerti-
ger Produktdaten fiir den Shop, den
Produktfinder und die Produktsu-
che wurde das PIM-System EPIM
der Karlsruher Software-Schmiede
Viamedici durch infolox eingefiihrt.
Die Integration in die Gesamtlosung
erfolgte sodann mittels des SOLR-to-
PIM-Konnektors, einem Bestandteil
der Omnichannel-Box. Der Shop ver-
fugt tiber alle zeitgeméfien Funktionen,
sowohl in Bezug auf die Produktpra-

sentation als auch auf den Warenkorb-
und Check-out-Prozess. Ein Merklis-
ten-Modul ermdéglicht es dem Kunden,
seine favorisierten Produkte fiir einen
spateren Kauf abzulegen oder diese
mittels der integrierten Mailfunktion
zu versenden.

Im Projekt startete — nach einer
kurzen Analyse einerseits der Anfor-
derungen und andererseits der Daten
sowie der vorhandenen Systemumge-
bung - die Umsetzung. Hierbei wur-
de parallel in mehreren Teilprojekten
gearbeitet. In einem Teilprojekt wur-
de das PIM eingefithrt und die Da-
tenblatterstellung voll automatisiert,
in einem weiteren wurden das CMS
und der Shop konzipiert und voll-
stindig neu implementiert. Zur glei-
chen Zeit wurden durch infolox die
Daten aus dem alten Shop aufbereitet
und in das PIM-System migriert. Ne-
ben den Produktdaten wurden auch
die bestehenden Kundendaten in die
Omnichannel-Box tberfithrt, selbst-
verstandlich unter Beriicksichtigung
des Datenschutzes. Hosting, Wartung
und Betrieb erfolgen durch infolox
in einer hochsicheren Private Cloud.
Das System wird dabei nichtéffentlich
als Private Cloud in einem separaten
Bereich auf dedizierter Hardware bei
einem der renommiertesten Hoster
Deutschlands, Hetzner Online GmbH
mit Rechenzentren in Niirnberg und
Falkenstein, betrieben. Mit dieser
Hosting-Losung gewdhrleistet infolox
eine duflerst hohe Zuverlissigkeit und
Betriebssicherheit der Kundenlésun-
gen, was sich in einer sehr hohen Ver-
tugbarkeit, verbunden mit deutlicher
Senkung der Ausfallwahrscheinlich-
keit, niederschlagt.

Die Virtualisierung erfolgt dabei
durch Container-Systeme. Hierbei wer-
den einzelne Services wie Datenban-
ken, Schnittstellen oder Shop-Kompo-
nenten in jeweils einzelnen, virtuellen
Containern betrieben. Diese laufen
als Cloud verteilt auf mehreren virtu-
ellen Servern, die wiederum mehrere
hochverfiigbare physikalische Server
nutzen. Jede Ebene ist somit redundant
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und hochverfiigbar. Alle Komponenten werden automatisch
iiberwacht. Bei Ausfall einer Komponente wird sofort und
vollautomatisch eine identische neue verwendet. Test-, Pre-
view- und Live-Umgebung laufen dabei in einer identischen
Umgebung. Container aus der Entwicklungs- und Preview-
Umgebung konnen also mit Freigabe automatisiert und
risikofrei in die hohere Umgebung iibergeben werden. Si-
cherheit steht hierbei an erster Stelle. Das System verwendet
daher mit Docker die fithrende Container-Losung. Damit
wurde eine hoch professionelle und sichere Losung entwi-
ckelt. Jeder Container erhilt einen eigenen Hostnamen, eige-
ne Prozess-IDs und eine eigene Netzwerkschnittstelle. Dar-
tiber hinaus sieht jeder Container nur den ihm zugeordneten
Ausschnitt des Dateisystems. Security-Frameworks sichern
die Zugriffsrechte auf den weiteren Ebenen. So wird eine vol-
lige Trennung der Kundenapplikationen sichergestellt.

Mit dem Umstieg auf die Omnichannel-Box von infolox
verfiigt Endress nun iiber eine hoch professionelle Losung,
die nicht nur alle besonderen Anforderungen eines Omni-
channel-Handlers umfassend abdeckt, sondern durch ihre
offene Architektur auch bereit ist fir individuelle Zukunfts-
ideen.

INTEGRATOR

Fullservice in Omnichannel-Marketing, E-Commerce und
Produktkommunikation. B2B-L&sungen flir Industrie und
Handel mit Web/Mobile/Print/PIM. Strategie, Konzeption,
Implementierung und Betrieb aus einer Hand.

infolox GmbH
info@infolox.de
infolox.de

KUNDE

Endress Motorgerédte GmbH
shop@endress-shop.de
endress-shop.de
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