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stets an erster Stelle. Um auch die Customer Jour-

neys priziser und effizienter zu gestalten, setzt
der Analytik-Spezialist Tintometer im Marketing auf eine
medieniibergreifende Lésung, die mit der Omnichannel-
Box der Agentur infolox umgesetzt wurde.

B ei der Wasser- und Farbanalytik steht Qualitat

Die Tintometer GmbH hat sich in ihrer tiber 130-jdhrigen
Geschichte zu einem weltweit fithrenden Unternehmen im
Bereich der Wasser- und Farbanalytik entwickelt. Unter der
Marke Lovibond® bietet das Dortmunder Technologie-Un-
ternehmen mit seinen Entwicklungszentren in Deutschland,
Grofibritannien und den USA in iiber 140 Landern innova-
tive Produkte fiir die exakte Analyse unterschiedlicher Was-
serarten, wie zum Beispiel Trink-, Grund- oder Abwasser,
industriell genutztes Wasser oder Schwimmbadwasser an.
Entsprechend umfassend und komplex ist das Produktport-
folio des traditionsreichen Analytik-Spezialisten. Gleiches
gilt auch fiir seine Anforderungen an das Omnichannel-
Marketing. Nach einer intensiven Analysephase wurde ein
abschnittweises Vorgehen fiir Ausbau und Optimierung des
Marketings in Richtung ,Omnichannel definiert. Als Basis
fir die Analyse und Konzeption im Vorfeld diente die Om-
nichannel-Potentialanalyse von infolox.

Fir die Implementierung kommt die voll integrierte

F nel—LéM von infolox, die Omnichannel-Box,
um Einsatz. Damit vertraut Tintometer auf eine innovati-
e Best-of-Breed-Losung. Als Fullstack-Symphony-Software

v
. i‘d’t; die Omnichannel-Box auf das modernste und leistungs-

fahigste PHP-Framework auf. Sie verbindet dabei Kompo-
nenten der fithrenden Enterprise-Open-Source-Programme
eZ Platform, Sylius, SOLR und Netgen Layouts zu einer ein-
heitlichen Lésung mit Anbindungen an versﬂPIM-,
MAM- und ERP-Systeme sowie Printausleitungen. Dabei fiel
nach Auan Personas und Use Cases fiir
die Berei inepublishing die Auswahl fiir
das PIM/MAM-System auf das entsprechende Produkt von

Contentserv, fir die Printausleitung auf die Publishing-Lo-
sung print: comet von Werk II.

Lende Uherginge

Dank Headless-Architektur zum hoch performanten Datenfluss

Fiir die Onlinekanile nutzt die Omnichannel-Box eine soge-
nannte Headless- Architektur. Hierbei werden die Daten der
verschiedenen Quellsysteme nicht separat in die Onlineka-
nile eingespeist, und das Layout wird nicht mit verschiede-
nen Frontend-Konfiguratoren gestaltet. Stattdessen werden
die Daten gemeinsam in einer eigenen Schicht in ein hoch
performantes Datenrepository abgelegt und von dort mittels
eines iibergreifenden Layout-Managers mit den verfiigbaren
Layouts verbunden und online gestellt. Redaktionelle Inhal-
te fiir die Corporate Website, Produktdetailinformationen
fur den Onlinekatalog, spezifische Inhalte fiir Landingpages
oder Microsites sowie Bestellobjektinformationen fiir den
E-Commerce werden mithin fiir das Frontend zentral gema-
nagt. Dies ermoglicht es, Inhalte aus PIM, MAM und CMS
auf das Einfachste per Drag & Drop zu mischen, dabei die-
selben Layout-Elemente zu verwenden und so eine deutlich
verbesserte User Experience zu schaffen. So kann der An-
wender selbst einen Grofiteil der Publishing-Tatigkeit tiber-
nehmen, ohne dass Aufwand fiir die Entwicklung anfillt. Ein
rasches Reagieren auf die jeweiligen Bediirfnisse verschiede-
ner Zielgruppen wird so schnell und einfach moéglich. Dies
stellt den flexibelsten und modernsten Ansatz dar, den ein
mittelstdndisches Unternehmen derzeit gehen kann.

Die erste Kernherausforderung bei der Konzeption und

Implementierung der Omnichannel-Losung fir Tintometer .

bestand jedoch in der Entwicklung eines mehrstufigen und
flexiblen Datenmodells zur beliebigen Rekombination von
Geriten, Messverfahren, Reagenzien und Zubehor. Nach

der Konzeption des Modells konnte sowohl die Datenabla-

ge im PIM/MAM-System als auch die Ausgabe in die ver-
schiedenen Kanile sehr flexibel und leistungsstark ausgelegt
werden. Auf dieser Basis wurde bereits zwolf Wochen nach
Einfithrung des Systems die erste Printpreisliste als Pilotpub-
likation herausgegeben. Auch die nichste Ausleitung erfolg-
te auf dem Printkanal: Die Informationen zur Anwendung
der Tintometer-Produkte sind in Methodenhandbiichern
zusammengefasst. Diese stellen eine zentrale, umfangreiche
und strukturell sehr anspruchsvolle technische Dokumenta-
tion dar. Dank des leistungsfihi modells bot es sich
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